LIGUE
GRaAND EST

FFHaNDBaLL

TUTORIEL
FMDE bloquée

LIGUE GRAND EST DE HANDBALL P AGENCE MINISTERS
Maison des Sports - 13 Rue Jean Moulin C570001 54510 Tomblaine Grand I-st S NATIONALE ET DES JEUX OLYMPIQUES
b ALA DU SPORT ET PARALYMPIQUES

+33 3 83 18 87 10 5600000@ffhandball.net www.grandesthandball.fr




LIGUE
GRaND EST

FFHaNDBaLL

Si vous avez un probléme lors de 'importation des données ou de I'export des FDME vers
Gesthand, suivez ce tutoriel.

Procédure a réaliser sur I'ordinateur qui a servi a faire les FDME

Ouvrir le logiciel « Saisie Feuille Hand »
Cliquer sur le menu « A propos »

Cliguer sur « Lancer I'Assistance Rapide FFHB »

R saisie Feuilie -Saison 2022-2023 = [a] X
Fichier  Fewille | AFropos | Easss
Version
Télécharges I'aide FOME
Télécharges I'aide GOME
Ohurir un ticket Support
Lomcer lassistance Ropide FFHB |
F Impression Feuille 'J'iE.T;E I

Impressicn Feuille Beach

Legout Donnees Mrses a jour = 180717202 ]

Répondre « OUI » et « Accepter » au logiciel TeamViewer

= sl Handball 5. — %
FFHaNDBaLL (F&

Autoriser contréle 3 distance #F

‘Veuillez communiguer I'ID suivant 3 votre
partenaire pour qu'il puisse se connecter 3
volre Dureau :

11 463 545 356

FhEE

] Annuler |
W Teamyiswer.com {

Prét a se connecter (Connexion secunsee).

Noter le nombre a 9 chiffres de votre ID - NE PAS FERMER CETTE FENETRE

Retourner dans le logiciel FDME - Menu « A propos »
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Cliquez sur « Quvrir un Ticket Support »

' Saisie Feulle -Saison 2022-2023 = =] x
Fichier  Feuille | APropos | Essais

Version

Teélécharger I'side FOME

Télécharger l'aide GOME

Ouvwrir un ticket Support

Lancer 'assistance Rapide FFHB

Impression Feuille Vierge

Impression Feuille Beach

Logom —— Données Mises 2 jour le 18/01/2023

Cliquer sur « Nouveau ticket »

SUPPORT APPLICATIF Coanesiar, Ivis

# Booo do sonnoiceancas Nouwvoau toket  Vadfior lo ottt d'un toket:

FFHandball - Support applicatif national

Bienvenue sur le site de gestion des demandes de aupport applicatif de la FFHandball.
Vous pouver effectuer une demande d'assistance sur les outils et solutions sulvants :

GESTHAND (tout medule]

GESTHAND Extractions

Outil de NDF (FFHANDBALL pour l'instant)

MICROSOFT OFFICE 355 (Qutlock, One Drive, Forms...}

iHAND Arb'rtrag@

FDME [Feuille de match électronique)

TEAMS : Qutil de Gestion Collaberative/Visio/Audio Conférence
ZOO0M : Outil de Visio/Audio Conférence

CORION ERP

PLAN DE REPRISE

GESTHAND : Gére par les référents GESTHAND de chague ligue en prember deu
MDF: Géré par e se comptable de 1n FEHANDEALL

IMAND ARBITRAGE = par un e i DS LD ussolsh
FDME 1 Déré par U de bos béndvoles de ks D51 FFHANDBALL (5.Coretie]

ORION ERP : Géné par différents acteurs de lo FFHANDBALL et des ligues.

A chague demands et assigné un NUMEn de reférerce qul vous permet de sulves son évciution st dinteragin avec le support. Toutes vos demandessont
archivies o aeeessibles Naubder pas de blen compbiter votre demards

Sujet de ln demende
Informations | nsables © dentifiants, Menus,
Exp :coples décran, pour reprodulre le dysfonsctonnement

ple du message d'erreur.

Plus la demande sera complite, plus elle sera traltée efficacement.
Noubliez pas de consulter notre chaine vidso de formation dédiée 3 DFFICE 365;

Chaine vidéo : "FORMATION 365"

Lo D& dz o FFHAMDEALL

Nouveau ticket Veérifier le statut d'un ticket
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Connectez-vous ou créez un compte

* & supportfihandballorg/or o6
o cwon [ B FFHandos)  we UgueGrand itHe. R Appetapeoies @b Eurscds R Gestmand (O Heb ® e i
Afin de pouvoir vous appporter le support adéquat sur les différents outils et solutions déployées par la FFHANDBALL 4 'ensemble de ses
structures, nous vous encourageons fortement & ouvrir un compte

Amicalement

FFHANDBALL - Support Applicatif Fédéral

Connexion

Courriel ou nom d'utilisatey Je suisun Technicien — Connectez-vou

Mot de passa
SI c'est la premigre fo
contactez ou 5l vous a
numéro du ticket, ve
ne 1 ticket

Sélectionner « FDM - Assistance »

Brunn TSCHANN - Brof

Nouveau ticket

Veuillez remplir le formulaire ci-dessous pour ouvrir un nouveau ticket,

Email @ffhandball net

Client

Rubrique d'aide

réer Reinitializer Annuler

Remplir ensuite les coordonnées demandées

Vous retrouverez I'|D Assistance FFHandball dans la fenétre qui s’est ouverte lorsque vous
avez cliqué sur « Lancer I'assistance Rapide FFHB ». Recopiez le nombre a 9 chiffres dans la
case « ID Assistance FFHANDBALL »
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Renseigner également le code de la rencontre (7 lettres), que vous retrouverez sur la feuille de
match

Dans « Détails du ticket » renseigner le probléme rencontré

Rubrigue d'aida

Mom de 3 phase

MNom du groupe

Dene de la rencontre

Craar Réinitializer Annuler

Pour valider votre demande d'aide, cliquer sur « Créer »
Vous pouvez fermer cette fenétre

Laisser le PC connecté et allumé jusqu’a l'intervention d’un technicien de la FFHB
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Contacts référents

Bruno TSCHANN Elise SOMME

Support Numeérique

Ligue Grand Est de Handball *
Maison Régionale des Sports L I G U E A
13 Rue ) Mouli

5451UOET§§1nblaicr)\:: " G RaN D E ST ﬁ \

5600000.support@ffhandball.net FFHaQNDBQALL
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