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METTRE A JOUR LES DATES DE VALIDITE DES MOTS DE PASSE

11 RAPPELS REGLEMENTAIRES

Pour des raisons de sécurité, les mots de passe GestHand ont une durée de validité.
I faut donc les changer réguliérement.

Lorsque la date de fin de validité est atteinte lutilisateur a son compte bloqué.

Modifier un utilisateur

& Email | 5445001 @fnancball net I dentifiant | 5445001 I
Nom * | ADMINISTRATEUR | Mot de passe ™ voir mot de passe w
prerom * [ GFra ] ggmoﬁ'}(%{?%%g:‘e & Uidentifiant a été envoyé par email
B
Le mot de passe a été envoyé par email .
Comptebloqué () Oui (@) Non Utilisateur actif jusquau | 01/01/2021 ‘ & ‘
Modification mot de passe (2) Oui () Non Mot de passe valide jusquau | 30/06/2023 | & |

NOTA : La date utilisateur actif peut également &tre dépassée, dans ce cas , le compte est également bloqué
Les 2 dates peuvent étre dépassées
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METTRE A JOUR LES DATES DE VALIDITE DES MOTS DE PASSE

|l[sLOCAGE DE GESTHAND |

Gesthand peut-étre bloqué pour 2 raisons :

L'UTILISATEUR A PERDU SON MOT DE PASSE

La procédure a utiliser est la suivante : https://vimeo.com/352771437

LE MOT DE PASSE EST EN FIN DE VALIDITE

Si vous faites mot de passe perdu vous n’obtiendrez rien si ce n’est un message d’erreur.

A QUI SSADRESSER ?

<

Pour les comptes Fédéraux et les comptes « administrateur Territoire », déposer
un ticket de dépannage.

Pour les comptes Territoires autres qu’'administrateur et les comptes comités et
clubs « administrateur » s’adresser a I'administrateur territoire

Pour les comptes Comités autres qu’administrateur et clubs « administrateur »
s'adresser a I'administrateur Comité

Pour les comptes clubs autre qu'administrateur s’adresser a l'administrateur du
club.
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https://vimeo.com/352771437

METTRE A JOUR LES DATES DE VALIDITE DES MOTS DE PASSE

|[ISCHEMA DES RESPONSABILITES |

e Déposer un ticket
e A charge Support FFHB

Comptes FFHB

Comptes
Administrateur
Territoires

e Déposer un ticket
¢ A charge Support FFHB

e ¢ A charge Administrateur Territoire
Comptes Territoires , s
® Procédure a définir
Compte Administrateur * A charge Territoire
Comités ® Procédure a définir par les territoires

Comptes Comités ¢ A charge Administrateur Comité
® Procédure a définir par les comités

e A charge territoire ou comités
® Procédure a définir

Compte Clubs
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METTRE A JOUR LES DATES DE VALIDITE DES MOTS DE PASSE

| [IPROCEDURE AVEC UN COMPTE ADMINISTRATEUR COMITE

CONNEXION TERRITOIRE

Le compte de I'administrateur du comité 87 est arrivé a expiration.

NOUVELLE-AQUITAINE T Bervenis MONTLARDN SYLVIE

Utilisateur

L’administrateur comité contacte I’administrateur territoire et lui demande de prolonger
la validité du mot de passe

L administrateur territoire, ouvre le compte de I’administrateur comité

NOUVELLE-AQUITAINE

Utilisateurs

Et il procéde aux modifications suivantes :

NOUVELLE-AQUITAINE 7 Denvense MONTLARON SYLVIE

Utilisateur

ADMINSTRATEUS

D8

1-11 coche obligatoirement « OUI » dans modification du mot de passe

2-11 peut prolonger jusqu’a la fin de la mandature « Utilisateur actif » au 30/06/2024
3-11 prolonge seulement d’un an, la validité du mot de passe (au 30/06)

4- 11 Valide en bas de page

5-11 clique sur « Envoyer en face « d’identifiant » et « Mot de passe »
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METTRE A JOUR LES DATES DE VALIDITE DES MOTS DE PASSE

ROLE DE L’ADMINISTRATEUR COMITE

Le Comité recoit 2 mails

1- Son identifiant

Harijour

Votre: identifiant et

Owest Tous Handballeurs

CHARTE D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE
Retrouvez bea 18 princapes qui ilustent les valeurs, régles morakes el devors donl lous bes acleurs
du handball dovent dtre dépostaires of responsables

2- Son mot de passe actuel

Bonjour

Votre mot de passe est : 6087Danube

Ih
O est Tous Handbal'eurs
CHARTE D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE

Retrouvez les 18 principes qui illustrent les valeurs, régles morales et devoirs dont tous les acteurs
du handball doivent étre dépositaires et responsables

8 ssesesssseass

Mot de passe oublié ?

o

L'équipe de la Direction des Systémes d'Information se tient a votre disposition pour toutes les demandes d'aides
concernant Gesthand (et les outils fédéraux) sur le site : SUPPORT FFHB
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METTRE A JOUR LES DATES DE VALIDITE DES MOTS DE PASSE

Une nouvelle page s’ouvre

COMITE DE HAUTE VIENNE [ 7 Berverie ADMINISTRATEUR COST ~

Mot de passe

5087000
Dianubes0eT,

DO -}

XOOOOOCNNKX =
\ Répstor ie mal

Saisir les données et VALIDER en bas de page

Un message vous informe que le mot de passe a été changé
COMITE DE HAUTE VIENNE

Mot de passe

Votre mot de passe a été modifie

Accéder a GestHand

Faites un essai en cliquant sur « Accéder a GestHand

& | |dentifiant
&  Motdepasse

Mot de passe oublié ?

L'équipe de la Direction des Systémes d'Information se tient a votre disposition pour toutes les demandes d'aides
‘concernant Gesthand (et les outils fédéraux) sur le site : SUFPORT FFHB

Saisissez I’identifiant et le nouveau mot de passe

& 6087000

8 cesesessnnn

Mot de passe oublié ?

L'équipe de la Direction des Systémes d'Information se tient 4 votre disposition pour toutes les demandes d'aides
concernant Gesthand (et les outils fédéraux) sur le site : SUPPORT FFHE

Cliquer sur la fleche
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METTRE A JOUR LES DATES DE VALIDITE DES MOTS DE PASSE

COMITE DE HAUTE VIENNE v Hunvenus ADMINISTRATEUR COST ¥

2020- 2021 v GestHand - Almanach
ﬁﬁ Accuell £ Almanach Mg alertes

Alertes de ma structure

Vatre strutture s actusiiement autune sherte.

A indvidus

@ Administratif

Vous étes de nouveau connecté.

LA PROCEDURE POUR LES UTILISATEURS CLUBS ? UTILISATEURS COMITES OU
UTILISATEURS TERRITOIRE ET IDENTIQUE.
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